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Proceso de Compra y Descarga © McAfee

* Después que el proceso de compra es finalizado, el usuario recibe un
SMS con el enlace del portal para descarga

— tigocolombia.mcafeemobilesecurity.com

 El usuario debe acceder al portal desde su Smartphone
» Al acceder, el portal reconoce automaticamente el teléefono y el
usuario debe hacer clic en “Descargar McAfee Mobile Security”

— Caso el teléfono no sea reconocido automaticamente, el usuario tendra la
opcion de seleccionar manualmente su teléfono en una lista

— La aplicacion es compatible con BlackBerry 4.5, 4.6, 4.7, 5.0y 6.0

* En seguida, es presentado los términos de uso. Al aceptar, la
descarga esta es iniciada
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Descarga @ McAfee

An Intel Company

' +14086018067

160/1de?

+14086018067 10/9/2012 a las 2:37p n +14086018067

* Dirfase 2 https J Recibido 10/9/2012 a las 2:37p

............................................... +14086018067 10/9/2012 a las 2:37p ‘ McAfee Mobile Security Mobile Tall

................................................................................................. https ”tlgocolombla ea... (\I

mobile/ para descargar McAfee
Mobile Security en su dispositivo
movil.

(Usuarlo registrado? Inicle sesion aqui

\(
- mt\)llllle Security en su dispositivo W} Mc Afee @

Seguridad movil completa

Pulsar D para responder

Descargar McAfee Moblle Security

nara su BlackBerrv 9300
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Descarga © McAfee

McAfee Mobile Security Mobile 36 Tl

(Usuarlo registrado? Inicle sesion aqui

U McAfee @

McAfee Mobile Security Mobile

v

http://tigocolombia.mcafeemobilesecurity.com/eula.aspx.

Sequridad movil completa Mas infomacion Descargar McAfee Security
— . 16
[ ¢Ha leido y acepta toda la informaciin contenida en este httpS.//tlgOCOlOmbla.mca. o 'l

Descargar McAfee Moblle Security documento? .
‘ Nombre: McAfee Security
Si, aoepto y deseo confinuar con la descarga.  Veersion: 1.0.0.1
para su BlackBerry 9300 Fabricante: McAfee, Inc.
- Tamaio: 950,7 KB
Descripcion:
@ Secure your phone
920 2 Mol e, | Sl oo /| Establecer permisos de aplicacion

DEICIGEIgE | Cancelar |
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Proceso de Instalacion @ McAfee

« Una vez que la descarga fue finalizada, el usuario puede escoger
entre reiniciar el teléfono inmediatamente o0 mas tarde.

* El mensaje en Pantalla es “ Debe reiniciar el dispositivo para
completar la instalacion”

» Debera escoger la opcion “Reiniciar”
* El telefono inmediatamente se apaga y vuelve a encenderse.

« Cuando el teléfono enciende, rapidamente se hace una verificacion de
las opciones de seguridad, el usuario no necesita hacer ninguna
accion.
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Instalacion © Mchfee

Permisos: McAfee Security

=Conexiones m

Permisos: McAfee Security

USB - Permitir v

h "~ Multimedia ~ Permitir v
Blltootn \ Permitir ¥ ) Administracion de aplicaciones
Teléfono Permitir v  Permitir v o 160 356 36 Tl

\ ) N B ar, 25 de sep 7
Datos de ubicacion | Permitir v = Temas ~ Permitir v

; = Inyeccion pulsacion de tecla

Red del servidor - Permitir v

| ‘ - Permitir v

Filtros del navegador m
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Activacion @ McAfee

« Cuando el usuario entra a la aplicacion
por la primera vez, el proceso de

activacion es iniciado W/ McAfee  Mobile Security

« Se muestra el “acuerdo de licencia” y
con el boton [ se acepta la licencia.

McAfee Security: acuerdo de licencia

A

Mche

ue

do de ' :
urity: ac

e Sec

ario final ge
rdo de licencia

° A| aceptar e| acuerdo Continua e| DESCRlPGON DEL‘ EULA DEL SERVICIO O
DE LA SUSCRIPCION |
pProceso 1. LICENCIA DEL SOFTWARE, LIMITES DEL

SERVICIO Y RESTRICCIONES que afectan a

_ _ sus derechos y explican los limites del
* El primer paso, es necesario que el Servicio y aquello para lo que no se

usuario confirme su numero autoriza la utilizacién del Servicio.

c . | 2. Obligaciones de ADMINISTRACION DE
— ES necesario que en ese paso € CUENTAS con respecto a la creacion y

usuario tenga una tarjeta SIM insertada administracién de su cuenta de Servicio,
y que envie/reciba mensajes de texto la sincronizacion de Contenido, la

o
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Activacion @ McAfee

« Con el numero verificado de manera exitosa, la proxima etapa
necesita 3 datos del usuario

— Agregar amigos, ser informado por correo electronico y crear un PIN

« Agregar amigos es paso muy importante. En caso de perdida o robo
del teléfono y una nueva tarjeta SIM es insertada, los amigos recibiran
un alerta por mensaje de texto

— Puede ser seleccionado desde la libreta de contactos o digitado
manualmente. Minimo uno y maximo nueve son permitidos

— Opcionalmente, un SMS notifica el amigo que el sera informado en caso
de perdida o robo
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Activacion @ McAfee

An Intel Company

McAfee Security: registro

McAfee Security: registro

U McAfee  Mobile Security

\WMcAfee Mobile Security o

ee Security. lista de amigos
Introduzca su nimero de teléfono

mévil:+57] Agregar nimeros de amigos. Sus W/ McAfee  Mobile Security

; amigos recibiran una alerta mediante
. Verificar SMS en caso de que le roben el

teléfono y se introduzca una tarjeta

SIM nueva (nueve amigos como
maximo).

Agregar/editar amigos
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Activacion @ McAfee

* En caso gue exista un correo ya configurado, ese campo se llena
automaticamente. Sino, el usuario debe digitarlo manualmente.

— Este correo sera utilizado para envio de informaciones y en caso de
perdida del PIN

— Se recomienda utilizar el correo ya configurado en el teléfono, o el correo
gue el usuario utiliza en la tienda de aplicativos Google Play

* EI PIN debe tener 6 digitos numeéricos
— EI PIN sera utilizado para acceder a la aplicacion y al portal

» Con todos los campos diligenciados, el usuario hace clic en
“Registrar’. En ese momento, la aplicacion contacta nuestro
servidores para verificar la licencia del usuario, registrar el teléfono y
el PIN

— Conexion con Wi-Fi o acceso a la red de datos son necesarios en este o~

paso tico

11 November 1, 2012 McAfee Confidential—- v



Activacion © McAfee

McAfee Security: agregar amigo

W} MCAfee Mobile Security McAfee Security: lista de amigos

Nombre: And | ‘ : :
\imeo: ‘1%5[5';5'1:8”%0\;71 U McAfee  Mobile Security

McAfee Security: bienvenido
Andres : +573 i} 6IR08

W McAfee  Mobile Security

Bienvenido.

Se ha registrado correctamente en
McAfee Security.

Puede iniciar sesion en su cuenta web

en https://

tico
| —
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Activacion @ McAfee
- Cuando la activacion es exitosa, es McAfee Security: bienvenido

informado al usuario la direccion del ‘ | _ '
portal de administracion, el nombre U McAfee | Mobile Security

usuario y el cédigo PIN

McAfee Secu rity:. bienvenido

« Las funcionalidades de la aplicacion
son presentadas

— Blogueo del dispositivo
— Copia de seguridad y restauracion 0 puede controlar of teléfono de
forma remota desde cualquier sitio

— Borrar datos remotamente iniciando sesion en:

— Proteccidon contra virus h—tms—” .
tigocolombia.

— Navegacion Segura mcafeemobilesecurity.com/

— Portal Web version para celular

Puede probarlo abriendo la aplicacion
en el teléfono,
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W McAfee

Ingreso a la aplicacion

« Una ventana emergente es
presentada

» Para ingresar en la aplicacion, es
necesario siempre digitar el PIN
creado durante el proceso de
activacion

* En caso se le olvide al usuario el PIN,
es posible que un PIN temporal sea
enviado a los amigos informados

« Un PIN temporal sera enviado al
amigo y es valido por 60 minutos.

» Al ingresar a la aplicacion con ese
PIN temporal, el usuario debera hacer
el cambio.

14 01 de noviembre de
2012

An Intel Company

W McAfee  Mobile Security

McAfee Security: menu principal

WMcAfee  Mobile Security

Hola, +573017869409,

Introduzca el cédigo PIN de 6 digitos
para acceder a McAfee Security: |

| Enviar 1
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Funcionalidades & Mchfee

« Antivirus y antispyware

* Respaldo | "_.
_ Contactos, SMS y Registro de Llamadas ~ WeaESeSUSAUCITRIsE]
» Restauracion | . :
W/ McAfee  Mobile Security
— Contactos y SMS
« Almacenar Media en la Web P Anélisis de seguridad

i\ ) Proteger frente a virus y otras amenazas

— Fotos y Videos

* Antirrobo caae Hacer copias de seguridad de (
_ B|Oqueo/Desb|oqueo Remoto ‘ Hacer coplas de seguridad de los datos personales

: ., : y soportes
— Localizacion y Rastreo de tarjeta SIM
— Borrado remoto

» Contactos, SMS, Registro de Llamadas,
Fotos, Videos y Tarjeta SD

m Restauracion de datos
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Antivirus ® McAfee

McAfee Security :: Analisis bajo demanda

W McAfee  Mobile Security

s

 La aplicacion protege el usuario de
virus, spyware, gusanos, troyanosy
redes de bots

McAfee Security :: Actualizar

W McAfee  Mobile Security

Definiciones de virus: ~ 1.0.14
Ultima actualizacién: 2012-09-16
Ultima comprobacién:  2012-09-16

Conectando...

—
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Copia de Seguridad © McAfee

« Con la copia de seguridad, el usuario
puede almacenar en el portal

— Mensajes Hacer copias de sequridad de r
— Registros de llamadas Error de la red

Se han encontrado 11 registros de llamadas
— Contactos en el portal nuevos.

Cargar archivos multimedia

McAfee Security: configuraciéon de copia...

 La copia puede ser hecha haciendo

clic en la opcidon deseada @ McAfee Mobile Security

¢ Tamb|én €S pOSible Conﬁgurar |a La copla de seguridad automatica se llevara a cabo una vez
copia de manera automatica s

Para mantener la duracién de la bateria, |a copia de
seguridad automatica sélo se lleva a cabo cuando se esta
cargando el teléfono.

* Para Contenido Multimedia, la copia Hacer una copia de sequridad
se hace solamente de manera automética de SMS

manual : :
=L
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Blogueo y Borrar Datos © McAfee

 Las funciones de bloqueo y borrar datos, aungue generalmente
sean ejecutadas de manera remota, pueden ser ejecutadas
también desde el teléfono

McAfee Security: menu principal

McAfee Security: menu principal

Hacer copias de seguridad de los datos personales
y soportes

Hola, +573017869409, Q} Restauracion de datos

W/ McAfee Mobile Security

Restaurar datos personales

Introduzca el cédigo PIN de 6 digitos
para acceder a McAfee Security: |

Borrar datos

Borrar todos los datos personales, soportes y
tarjetas de memoria

| Enviar |

b /

Bloquear dispositivo

n Bloguee el teléfono ahora. Puede desbloguearlo

con el cédigo PIN.

tico
| —
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Restauracion & McAfee

» Con la restauracion, es posible volver a
rescatar:

— Contactos
— SMS

McAfee Security: menu principal

Hacer copias de seguridad de los datos personales
y soportes

% Restauracion de datos

« Siempre cuando la opcion de
restauracion es seleccionada,
un alerta de duplicados es exhibido

Restaurar datos personales

Borrar datos
Borrar todos los datos personales, soportes y

tarjetas de memoria

Bloquear dispositivo
Bloquee el teléfono ahora. Puede desbloguearlo

* No es posible ejecutar el comando de
restauracion desde la web n

con el cédigo PIN.
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Opciones © McAfee

« Con el boton menu del teléfono, se puede
_ T \ T
acceder a algunas opciones McAfee Security: configuracion de copia..

* En las configuraciones, es usuario tiene  Hacer una copia de seguridad
acceso a las siguientes opciones:

— Cambiar Lista de Amigo, Correo y PIN

McAfee Security: configuracion de copia...

| No v
— Opciones del antivirus X :
— Copia de Seguridad Automatica Hacer una copia de seguridad
_ automatica de calendario
— Opciones del bloqueo
| Nov |
« Centro de acciones Hacer una copia de seguridad
_ automatica de registros de llamadas
— Es mostrado al usuarios alertas y
sugerencia de acciones “
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Portal Web — Inicio @ McAfee

 El usuario puede ingresar al sitio web para ver la copia de sus datos
personales, hacer uso de las funcionalidades antirrobo o ver detalles
de su cuenta.

— tigocolombia.mcafeemobilesecurity.com

« Para ingresar al portal, el usuario debe informar su numero de
teléfono (con codigo de pais) y su PIN

« También es posible hacer login con correo registrado en la aplicacion

o
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v

W/ MCAfee ‘ @ Correo electronico/n.° de H H Iniciar sesion ]
:Ha olvidado el codigo PIN?
U

TESTED 25-SEPT

INICIO SOPORTE

McAfee Mobile Security
para BlackBerry

;Se ha preguntado alguna vez que
pasaria si perdiera su BlackBerry?

e FR S b J )
“\ i r /
Localizacion & Rastreo de  Proteccion antivirus 24 Realizar copias de

tariata QIM harac al Aia 7 harac a la caaiiridad & Ractanirar



Language: | Spanish - Espariol -

"‘W MCAfee' ‘ @ 573017869409 | Cerrar sesin m

TESTED 25-5EPT

INICIO CONFIGURACION SOPORTE

Mi dispositivo . qe e
i Pe Bloquear mi dispositivo

3 Bloguear
@ Rastrear Mensaje de blogueao:
@ Ubicacion Se esta rastreando este teléfono. Pdngase en contacto con
testmfecolombia@gmail.com par

‘ Copia de seguridad Su dispositivo esta

DESBLOQUEADO
& Borrar Bloguear ] ’ Blogueo v alarma ] | Desbloquear
@ Restaurar

El mensaje de blogueo se ha truncade debido a que la direccidn de correo electrdnico es demasiado larga.
Haga clic en el botdn 'Editar’ para cambiar el mensaje de blogueo antes de bloguear el dispositive.

\Ta Mis datos

Q Sugerencia: también puede desbloguear el dispositivo introduciendo el cidigo PIN de McAfee Mobile

i& Contactos Security en éL

8 sms
# Registros de llamadas
;ir Soportes

ﬁ Calendario



Portal Web — Rastreo @ McAfee

 La funcionalidad de Rastreo solamente esta disponible en el portal

* Se le informa al usuario cual es el numero del teléfono actualmente en
el teléfono

« Siempre que ocurre un cambio de SIM, esa informacion es
actualizada en el portal

» Cuando eso ocurre, un SMS es enviado a todos los amigos con en
numero numero y con la ubicacion

24 01 de noviembre de McAfee Confidential—
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Language: Spanish - Espand -

lw McAfee ‘ @ 73017869409 | Cerrar sesiljn

TESTED 25-5E°T

INICIO CONFIGURACION SOPORTE

i Mi dispositivo

Al

Rastrear la tarjeta SIM en mi dispositivo

-

a Eloguear
La tarjeta 5IM actual introducida en el dispositivo es:
@
v) Rastrear 573017869409
Ubicacidn
z Ultimo rastreo el ;Mo es su nimero de teléfono mavil? Actualizar
Copia de seguridad 25/09/2012 8:31:00
(--5:00GMT)
"- Borrar
@ Restaurar
— Sugerencia:Si pierde el dispositivo, también puede rastrear las llamadas realizadas e incluso los mensajes de texto
A (3 Mis datos enviados o recibidos mediante la funcidn Copia de seguridad.

5
i'!'., Contactos

M5 SMS

@ Registros de llamadas



LdAllEUdEE: | 3PS - CSpan: -

' 7301786940¢ ién (g
w McAfee ‘ @ 73017869409 | Cerrar sesmnm

TESTED 25-50°T

INICIO CONFIGURACION SOPORTE

Mi disposits L o
E 1 cisposttive Rastrear la ubicacion de mi dispositivo

-
-

@ Bloguear
@ Rastrear - Rastrear ubicacion
L
& Ubicacidn Rastree ya la ubicacidn de su dispositivo en tiempo real.
t Copia de seguridad Ultimao rastreo el ’ 1 hora ] ’ & horas ]
25/09/2012 10:11:03
vy Borrar (-5:00 GMT)
@ Restaurar

{03 Se haenviado una orden a su dispositivo para determinar su ubicacidn. Pueden transcurrir hasta 5
minutos antes de gque se actualice la ubicacion.

\ﬁ Mis datos

;& Contactos Yer mapa grande

5 Sms
@ Registros de llamadas

= Soportes



Language:  Spanish - Espariol -

730178659409 | Cerrar sesidn 1@%_
- SECURE

U McAfee ‘ @ et

INICIO CONFIGURACION SOPORTE

Mi dispositivo N . g ‘e
i PO Rastrear la ubicacion de mi dispositivo

3 Bloguear
[ Rastrear ubicacion ]

@ Rastrear
Rastree ya la ubicacidn de su dispositivo en tiempo real.

| 1hora || 6 horas |

@ Ubicacion
Ultimo rastreo el
W copia de seguridad 25/09/2012 10:11:03
(-5:00 GMT)
" Barrar
@ Restaurar
’ Ver mapa grande ]
. e ot F & [ @ :
W’g Mis datos %[ﬁ = @ & Giﬂﬂ 2 55 Calle 5 Fosiobonl | N M | Map | Satellite |
hd arrera Cajg N | g
(i w{"" Cay 2 o [}
] + 'c(a 922 E ‘ ) /I; ;"...'-\ U E cauem
il Contactos Calle 31,4 panialge B s | pseo e
ZLan Santal, | |
e allg 5 & Calle 5, > Y o/ I Y e
w & @ o o a LN Bulxsas 3
=118 I{‘g i :51 lr::l" g = 53 |I =
& Registros de llamadas Cally 14 S & £ £ g U égr </ | g £
67 © i o & f.? Bodegas OF B | = 3
. & 7 Callg 20 Olaya [
= Soportes e 1 £ C‘-Wa: 8 [0 2 CompuRedes 5.4
3 ] Calla 19 Rio Jwedﬁffﬂq_ I.' ﬂ
le 1 ol Calla 15 " Calle 1 .'I .r' .'I s

3 Calendario



Language: Spamsh - Espariol -

l 73017869406 ian |y
@MCAfee ‘ @ 73017869409 | Cerrar sezmn

TESTED 25-5EPT

INICIO CONFIGURACION SOPORTE

i Mi dispositivo Hacer copia de seguridad de los datos del dispositivo en la Web

-'-
-

a Bloguear
Seleccione una o varias categorias para hacer copia de
@ Rastrear seguridad:
}a Contactos
. ‘s )
& Ubicacion
sy SMS
u Copia de seguridad Ultima copia de dmie Calendario
seguridad el =
wy Borrar 21/09/2012 6:16:00 £ Registros de lamadas
(--5:00GMT)
@ Restaurar

’ Hacer copias de seguridad de mis datos

\ﬁ Mis datos

Contactos

M5

& £ W

Registros de llamadas

Soportes

b ®

Calandarin



Language: Spanish - Esparic -

l@ McAfee ‘ @ 73017869409 | Cerrar sesidn M

TESTED 25-5E°T

INICIO CONFIGURACION SOPORTE

i Mi dispositivo Borrar datos de mi dispositivo

-
=

Bloquear
Seleccione una o varias categorias para borrar:
Rastrear ] ;ﬁ, Contactos

Ubicacion [ — Calendario

:.',1? Fotos

Copia de seguridad Borrado por Ultima vez
el E‘l.-’ﬂ:lens
Barrar HUNCA
] @ Tarjeta de almacenamiento
Restaurar

o R O e

Mensajes de correo electrdnico

\ﬁ Mis datos

Borrar ahora

Contactos

i

@ sms
@ Registros de llamadas
Soportes

-
E Calendario



Language: | Spanish - Espaiicl -

{'W MCAfee' ‘ @ 572017869409 | Cerrar sesion

TESTED 25-50PT

INICIO CONFIGURACION SOPORTE

i Mi dispositivo

Contactos
Bloquear

| Eliminar elementos seleccionados || Eliminar todo || Exportar todo Palabras clave de bidsqu
Rastrear
Uhicacidn T'D-dosAECDEFGHIJKLMNDPQRETUVWKYZ

0 contactos encontrados.
Copia de seguridad

Contactos totales con copia de seguridad: 0
Borrar

oD R ¢ 9=

G Mcafee Mobile Security resuelve automaticamente los contactos duplicados segin el nombre y 12

Restaurar direccidn de correo electrdnico. De esta forma, no tendrd varios contactos con el mismo nombre.

{f_@ Mis datos

i& Contactos

S5 Sms

# Registros de llamadas

ﬁi’ Soportes

—==  Malandarin



@ McAfee ‘ @

INICIO

i Mi dispositivo

-
-

o R O DE

Bloguear

Rastrear

Ubicacidn

Copia de seguridad
Borrar

Restaurar

“ﬁ Mis datos

i
sus
&
=1,
-

Contactos

S5M5

Registros de llamadas
Soportes

Calendario

CONFIGURACION

SMS

SOPORTE

’ Eliminar elementos seleccionados ] ’ Eliminar todo ] ’ Exportar todo

Bandeja de entrada
] =+  TIGOINFO
] =+ 845
O] =  TIGOINFO

] =+ +14086018067

] =+ +14086018067

Pagina 1de1 |1

Enviados Borradores Conversacidn

Apartir de este momento y hasta el dia
2012-09-26 hasta las 11:59:59 PM puedes usar &
servicio BlackBerry de Tigo. Eso es estar contigo
Tienes 80 bonos de 5 min y 3 5M5 a Tigo sin
redimir. Envia este mensaje al 845 v recibe 1
bone.Vr msje 500pesos

Tu Servicio de Blackberry esta por vencer, Mo lo
pierdas, Activalo luego de 2012-09-16.

ra descargar McAfee Mobile Security en su
dispositivo mdvil.

Dirfjase a

https: / /tigocolombia.mcafeemobiesecurity.com
Smobilef pa

SMS totales con copia de seguridad: 12

Language: | Spanish - Esparidl -

73017869409 | Cerrar sesidn 1@%_
- SECURE

TESTED 25-50°T

Palabras clave de busqu

20, 11:35

sep 19, 17:47

sep 14, 08:33

sep 10, 14:38

sep 10, 14:37



Language: Spanish - Espariol -

lw McAfee ‘ @ 73017869409 | Cerrar sesidn

TESTED 25-50°T

INICIO CONFIGURACION SOPORTE

Mi dispositi _
E ! CIsPOSTEVO Registros de llamadas

3 Bloguear
[ Eliminar elementos seleccionados ] ’ Eliminar todo ] ’ Exportar todo Palabras clave de busqu
@ Rastrear
Todas las lamadas Entrantes Salientes Perdidas
& Ubicacion i .
Humero Hombre Duracion Hara
u Copia de seguridad F] 4= 3125888062 00:00:00 sep 10, 10:13
3125388062 00:00 sep 10, 09:38
v‘ Borrar O a sep 10,
|:| = 300 00429 ago 30, 17:23
) Restaurar Fl = *300 00:04:38 ago 30, 17:13
|:| =] 300 00:00:00 ago 30, 17:06
P . 0 & 3125888062 00:00:00 ago 30, 16:58
| ('3 Mis datos
- |:| = 300 (:02:52 ago 30, 16:39
|:| = 500 00: =52 ago 30, 16:38
Contactos
|:| =] F06* 00:00:00 ago 30, 15:31
SMS [ ¢= 317588R062 00:00:16 ago 79, 17:50
Page 1of1 [ 1

Registros de llamadas

Registros de llamadas totales con copia de seguridad: 10
Soportes

B v & £ %

Calendario



mizh - Fzpan

SPANIEn - C5pano -

TESTED 25-50PT

U McAfee ‘ @

INICIO CONFIGURACION SOPORTE

g Mi dispositivo Multimedia

s Bloguear _
| Eliminar elementos seleccionados | | Eliminar todo Palabras clave de bisgu Buscar
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Portal Web — Configuracion © McAfee

* El la pestaia de configuracion, el usuario puede
— Cambiar Correo
— Cambiar el PIN
— Detalles de la suscripcion
— Informaciones del teléfono
— Ultimas acciones
— Desasociar el teléfono
— Renviar el SMS con la URL de descarga
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Language: Spanish - Espanidl -
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w McAfee ‘ @ 73017869409 | Cerrar sesion
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INICIO CONFIGURACION SOPORTE

Configuracion

Mi cuenta

Cambiar Correo electronico

Correo electronico:  testmfecolombia@email.com
U Suscripcidn

’ Cambiar correo electronico

) Informacion del
= dispositivo

Desconectar/reinstalar Sugerencia: para la validacidn, es importante contar con una direccidn de correo electrdnico valida,
como, por ejemplo, en caso de que olvide su cddigo PIN.

Cambiar Codigo PIN

Muevo codigo PIN de 6 digitos:

Confirmar nuevo cddigo PIN:

Cambiar cadigo PIN




W McAfee

Recomendaciones y sugerencias

* McAfee y Tigo recomiendan hacer la copia de seguridad de datos
multimedia como imagenes, fotos, musica o videos a través de una
red Wi Fi para evitar consumir el plan de datos moviles del usuario.

« Una vez el usuario no continua con el servicio de seguridad para su
dispositivo movil el usuario tiene un tiempo de 3 meses para realizar
la descarga a su PC de todos sus archivos personales. Después de
este tiempo la informacion sera removida.
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