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;Como utilizar
mi Modem PREPAGO?




Ingreso de saldo 0 recarga

1. Recargadirecta: Es cuando se solicita una recarga electronica
de saldo por medio de nuestros puntos de
venta y distribuidores (Agencias Tigo, Tigo
Money, Bancos del sistema, Gasolineras,
tiendas, etc.) directamente al nimero del
modem

2. Tarjetas Tigo
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Opciones de ingreso
de tarjetas

2.1 Paginade Internet Movil Tigo:

Se ingresa a internet.tigo.com.gt y se ingresa el codigo de seguridad que
aparece en la pagina, asi como el codigo de acceso de su tarjeta prepago.
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2.2 Por mensaje de texto:

Se ingresa al mena del modem en “texto”, luego se seleccionan
“Nuevo”y donde dice “Enviar a” se coloca el destino 202 y en el
cuerpo del mensaje se coloca el codigo de la tarjeta TIGO
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3. Recarga del Médem con Tarjeta de Crédito

Puede seleccionar Otros Medios de Recarga al final de la pagina (intermet.tigo.com.gt)

t

Si es primera vez que utiliza el servicio,
debe ingresar en la opcion “Registrate”
e ingresar todos los datos solicitados.

RECARGA TU TIGO DE UNA MANERA

SEGURA, RAPIDA Y FACIL
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¢Como comprar un
plan de navegacion?

Bienvenido PRUEBAS PORTAL 2.0, no tienes plan
|r)te_*rngt ‘ o activo selecciona tu plan
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1.Selecciona tu plan

2.Seleccionala opcion de pago

Selecciona tu Plan
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;Que sucede si consumo la capacidad
de navegacion del plan?

lenvenido PRUE BAS PORTAL 2.0, has comsumido
‘s 1 de tu plan °

Debo ingresar a la pagina de Tigo
internet.tigo.com.gt y seleccionar un
aumento de velocidad con costo
adicional 6 la opcion de seguir
navegando a baja velocidad que no B e

tiene ningun costo.
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Selecciona la opcion de pago.

Cédigo Ta
Prep

Listo, ya puedes continuar
Navegando!
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Ya estés listo para navegar en internet.
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¢ Tienes duda sobre el servicio
o las opciones de navegacion?

Bienvenido, no tienes plan activo selecciona tu plan /_\

Si necesitas asistencia con alguna de las
opciones anteriormente descritas puede
contactarse con un representante de
atencion al dliente o ingresando a
internettigocom.gt en la opcion “chat’, 6
bien puede llamar desde su celular Tigo al
611 ydesde cualquier celular o teléfono
de casaal 24280000.







