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REF: APROBAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PROVISION DEL
SERVICIO MOVIL, MODALIDAD PRE PAGO, POR PARTE DE LA EMPRESA
TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA S.A. - TELECEL S.A..

YISTOS:

La solicitud presentada por Giovanni Gismondi, en representacion de la EMPRESA TELEFONICA
CELULAR DE BOLIVIA S.A. - TELECEL S.A., mediante nota REG/602/2008, de |1 de agosto de
2008, para la aprobacion de los Términos y Condiciones para la provision del servicio movil,
modalidad Pre Pago; la nota CITE: DAC/2008/0710/10404, de 27 de octubre de 2008, emitida por
la ex Superintendencia de Telecomunicaciones; la nota REG/209/2009, de 23 de marzo de 2009; ¢l
Auto 11 0034/210, de 20 de enero de 2010, emitido por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Telecomunicaciones y Transportes (A T.T.); la nota CITE: ATT 03221 DTL-DDU
081072010, de 15 de abril de 2010, la nota REG/0638/2010, de 05 de mayo de 2010; la Nota de
Comuanicacion Interna N° DTL-DDU INF 04372010, de 28 junio de 2010 de la Unidad de Defensa
de los Derechos de los Usuarios y Acceso Universal, dependiente de la Direccion Técnica Sectorial
de Telecomunicaciones de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y
Transportes y; todo lo que se tuvo presente.

CONSIDERANDO:
Que, mediante nota REG/602/2008, presentada en techa 11 de agosto de 2008, TELECEL S.A.

solicita la aprobacion de los Términos y Condiciones para la provision del servicio Movil,
odalidad pre pago.

ue, mediante nota DAC/2008/0710/10404, de fecha 27 de octubre de 2008, la ex Superintendencia
le Telecomunicaciones notifica a TELECEL S.A. las observaciones a la propuesta remitida.

ue, mediante nota REG/209.2009, presentada en fecha 23 de marzo de 2009, TELECEL S.A.
emite nueva propuesta de Términos y Condiciones para la provision del servicio Moévil, modalidad
hre pago.

15 JUL. 2010

ue, mediante Auto TL-0034,2010, notificado a TELLECEL S.A. en fecha 26 de enero de 2010, la
wtoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes dispuso la
wlicatoria del referido proceso de aprobacion de términos y condiciones de provision del servicio
ovil, modalidad pre pago, estableciéndose como fecha de continuacion del tramite adininistrative
27 de enero de 2010.

Telecel S.A.

Que, mediante nota ATT 03221 DTL-DDU 0810/2010, de fecha 15 de abril de 2010. el Director
Téenico Sectorial de Telecomunicaciones notifica a TELECEL S.A. las observaciones a la
propuesta de Términos y Condiciones para la provision del servicio Movil, modalidad pre pago,
remitida mediante nota REG/209/2009 presentada en techa 23 de marzo de 2009 .

Que, mediante nota REG/0638/2010, presentada en fecha 05 de mayo de 2010, TELECEL S.A.
remite nueva propuesta de Términos y Condiciones para la provision del servicio Mévil, modalidad
pre pago.

<  CONSIDERANDO:
(
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Que, el inciso h) del articulo 4, de la Ley N° 1632, de 5 de julio de 1995, Ley de
Telecomunicaciones, establece que la Superintendencia de Telecomunicaciones, ahora la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes, cuenta con la atribucion de
aprobar los modelos de contratos de adhesion entre el Proveedor de Servicios y los usuarios, de
acuerdo a reglamento.

Que, el articulo 295, del Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por el Decreto
Supremo N° 24132, de 27 de septiembre de 1995, dispone que todos los proveedores de servicios
presentaran al Ente Regulador del Sector de Telecomunicaciones los términos y condiciones
propuestos para cada servicio ofrecido, salvo que el contrato de concesién establezca una manera
distinta de prestar los servicios.

Que, el inciso a) del articulo 295, del Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones, establece que
los términos y condiciones propuestos seran revisados por el Ente Regulador Sectorial de
Telecomunicaciones, el cual notificara al proponente de cualquier modificacion dentro de sesenta
(60) dias calendario, a partir de la recepcion de la propuesta.

CONSIDERANDOQO:

Que, el articulo 138, del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero del 2009, dispone la extincién
de todas las Superintendencias del Sistema de Regulacion Sectorial - SIRESE en un plazo maximo
de sesenta (60) dias, debiendo ser asumidas sus competencias y atribuciones por los Ministerios
correspondientes 0 por una nueva entidad a crearse por norma expresa,

Que, en ese sentido, mediante Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril del 2009, se crean las
Autoridades de Fiscalizacion y Control Social en los sectores de Transportes y Telecomunicaciones;
Agua Potable y Sancamiento Basico; Electricidad; Bosques y Tierra; Pensiones y Empresas.

Que, ¢l paragrato | del articulo 4, del Decreto Supremo N° 0071, dispone que las atribuciones,
competencias, derechos y obligaciones de las ex Superintendencias Sectoriales seran asumidas por
las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo que no contravenga a lo dispuesto por la
Constitucion Politica del Estado. En ese sentido, el articulo 13 de la citada norma dispone que la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes (A.T.T.)
fiscaliza, controla, supervisa y regula las actividades de telecomunicaciones y transportes,
considerando la Ley N 1632 y sus reglamentos y los Decretos Supremos N° 24178, de 8 de
diciembre de 1995 y Decreto Supremo NY 24573, de 31 de julio de 1997, en tanto no contradigan lo
dispuesto en la CPE.

Que, ¢l inciso d) del articulo 17, del Decreto Supremo N* 0071, seiala como competencia de la
Autoridad de Fiscalizacion y Conwol Social de Telecomunicaciones y Transportes: “Regulur,
comrolar, supervisar, fiscalizar v vigilar la presiucion de los servicios y actividades por parte de
lus entidades v operadores bajo su jurisdiccion reguladora, v el cumplimiento de sus obliguciones
fegales v comractuales ™.

CONSIDERANDO:

Que, analizados los antecedentes, la Nota de Comunicacion Interna N® DTL-DDU INF 043/2010,

de 28 de junio de 2010, evidencié que los Términos y Condiciones propuestos por la EMPRESA

TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA S.A. - TELECEL S.A., para la provision del servicio

mdvil, modalidad Pre pago, contienen los requisitos minimos establecidos por el ordenamiento
(SL juridico, por lo que, corresponde que éstos sean aprobados.

v
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POR TANTO:

Ll Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y
Transportes, en uso de las facultades y atribuciones conteridas mediante Decreto Supremo NY 0071,
de 9 de abnil de 2009,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR los Términos y Condiciones para la provision del servicio
movil, modalidad Pre pago, por parte de la EMPRESA TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA
S.A. - TELECEL S.A., segun el anexo adjunto a la presente Resolucion Administrativa
Regulatona.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que cualquier modificacion a los Términos y Condiciones
para la provision del servicio moévil, modalidad Pre pago, aprobados en el articulo primero
precedente, se realice unicamente observando las disposiciones contenidas en ¢l Reglamento a la
Ley de Telecomunicaciones, aprobado por el Decreto Supremo N* 24132,

Registrese, comuniquese y archivese,

T Mariofa Sdpencia Armieta

DIRECTTOR JECUI&\‘IO t
s st HSCALLACION Y CON SOCIA £
‘u't“?:“: :L,.'E,M\mlcncmuls Y TRANSPORTES k\

‘Es copia fiel del original que cursa en los archivos
de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
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ANEXO

TELECEL S.A.
TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PROVISION DE SERVICIO
MOVIL. PRE-PAGO

.- DESCRIPCION DEL SERVICIO, ASPECTOS ASOCIADOS Y AREAS DE
COBERTURA

SERVICIO MOVIL: Es ¢l servicio de telefonia mévil provisto utilizando la banda 850 MHz y
que usa estaciones distribuidas en una configuracion de celdas, utilizando redes de transmision y
centrales de conmutacion propias, en Area(s) de Servicio Movil (ASM) de acuerdo a la normativa
vigente y el Contrato de Concesion. Permite a ELL. ABONADO generar y recibir en movimiento,
lNamadas de voz tanto locales como de larga distancia nacional e internacional, de y a lineas fijas y
moviles, y el acceso a servicios de datos, y de valor agregado.

La tarifacion del servicio ofrecido se realiza en base al tiempo de aire (Air Time) local saliente
consumido por ¢l abonado. El tiempo es medido desde ¢l momento en que se recibe la seial de
respuesta de la red de destino de la llamada.

El area de cobertura del servicio pre pago de TELECEL es nacional, pues éste se presta en los
nueve departamentos  del pais, asi como también en las zonas de cobertura especiticadas en la
pagina web: www.tigo.com.bo, tolletos y medios de distribucion a los clientes.

Cualquier cambio en la cobertura y servicios, serd comunicado debidamente al abonado, va sea
mediante publicacion en prensa o a través de su pagina web wiwvw tigo.com bo

MODALIDAD PREPAGO: Permite al ABONADO adoptar un plan tarifario de pago anticipado,
con una carga de crédito prepagada a través de: tarjetas, entidades financieras, Mini Carga, u otros
medios autorizados cuyas caracteristicas y precios estan establecidos en Taritanio vigente.

2- SOLICITUD DE SERVICIOS - REGISTROS DE PROPIEDAD Y TITULARES DE
CUENTA

La solicitud del (o los) servicio(s), debera realizarse en las oficias de Atencion al Cliente de
TELECEL S.A. o canales autorizados para el efecto, donde podré informarse de los requisitos
eaigidos.

Paru quienes opten por utilizar solo la modalidad prepago, procedera el regisiro del Terminal movil
y ¢l Registro de Titulares de Cuenta de Conformidad a la R AR, TL No. 0115/2009 de 17 de
noviembre de 2009, debiendo al efecto, cumplirse con la presentacion de los siguientes requisitos:

2.3. REGISTRO PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL

L.os abonados se inscribirdn en los registros de forma presencial y no presencial. El registro
presencial se realizara en las oficinas o puntos de atencion al cliente de Telecel S.A. La Inscripcion
se realizard con la presentacion de la siguiente documentacion:

2.3.1. Registro presencial:

!
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a) Personas Naturales: Nimero de Documento de Identidad Personal para personas naturales
(C.I, RUN o Libreta de Servicio Militar en caso de nacionales, carnet de extranjeros o
pasaporte internacional en caso de extranjeros; y el/los equipos terminales moviles a ser
registrados

b) Personas juridicas: Certiticado de Matricula vigente de FUNDAEMPRESA o equivalente y
certificado de inscripeion en ¢l NIT cuando corresponda, y el/los equipos terminales
moviles.

2.3.2. Registro No presencial:

a) El registro no presencial se efectivizara a través de la pagina de Internet de Telecel S.A.
www. tigo.com.bo o llamando al ndmero de atencidn al cliente N° *108, que verificaran y validaran
los datos provistos antes de conformar la inscripeion, con la validacion de la informacion personal
a través de consulta al Organo Electoral Plurinacional, si el resultado de la validacion es
satistactoria la inscripeion quedard consolidada

Unicamente las personas naturales nacionales podran inscribirse en la modalidad NO Presencial.

Una vez cumphidos los requisitos de registro y habilitado el servicio, el abonado podra acceder al (a
los) servicio(s) directamente cargando su crédito.

24 La tacturacion de los servicios ofrecidos se realiza mediante tarjetas prepagadas, mediante
recarga por telétono (Virtual Cash) y Mini Carga. Para ello, el usuario prepaga un determinado
monto a ser consumido durante un determinado tiempo.

2.5 El erédito de la tarjeta prepago se ingresa a la cuenta del usuario, discando desde el terminal
debidamente suscrito, marcando el codigo corto correspondiente y siguiendo las instrucciones que
para ef efecto se proveen.

2.6 Una vez acreditado el monto correspondiente a la tarjeta, el usuario tiene derecho a consumir
este crédito de acuerdo al Plan Tarifario Prepago Vigente, durante el tiempo de vigencia del crédito
y conforme al corte de la tarjeta respectiva. Las descargas o consumo de crédito se realizan
conforme al tipo de servicios utilizados y conforme a los servicios de usuario contratados con la
compra de la tarjeta.

2.7 kb servicio Virtal Cash permite al usuario recargar su terminal celular con comodidad,
cecutando la recarga desde su elétono, con cobro automatico a su tarjeta de crédito o débito,
conforme con procedimiento gue se describe mas adelante.

2.8 Las tarjetas prepago, Virtual Cash y Mini Carga constituyen CONTRATOS TACITOS entre el
ABONADO y TELECEL S.A.

3. PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD Y HABILITACION DEL SERVICIO
La solicitud del (o los ) servicio(s), puede realizarse en la Oficinas de Atencion al Cliente de
TELECEL o canales autorizados para el efecto.

3.1 Solicitud

La persona natural y/o juridica, individual o colectiva, que desea acceder a los Servicios TELECEL
S.AL Pre- Pago, deberd apersonarse a las oficinas o Dealers autorizados de TELECEL S A. y
solicitar los Servicios TELECEL S AL Pre-Pago. Deberd en todo caso cumplirse con cardcter previo
al REGISTROS DE PROPIEDAD Y TITULARES DE CUENTA, indicado en el numeral 2.

Q\_ precedente.
&)
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3.2 Plazos para la Habilitacién de los Servicios TELECEL S.A.
Una vez que el solicitante hubiese solicitado los TELECEL S.A. Pre-Pago, y entregado toda la
informacion requerida a TELECE S.A. la instalacion de los Servicios de TELECEL S.A. Pre-
Pago se realizard dentro de las siguientes veinticuatro (24) horas de realizada la solicitud.

3.3 Registro Voluntario del Abonado
En cumplimiento al Capitulo IV del D.S. No 28038, el Abonado registrara sus datos personales
en los lugares especificamente establecidos por TELECEL S.A. para tal etecto, dichos datos
seran verificados por TELECEL S.A. Con este registro, el Abonado podra acceder a su detalle
de iamadas, solicitudes de bloqueo, reportes de pérdida o hurto, procedimientos de la
transterencia de la tiwlaridad del servicio asi como a ventajas adicionales que pueda otorgar
TELECEL S.A de tiempo en tiempo al comar con informacion fidedigna del Abonado.

3.4 Costos de Habilitacién y Carga Inicial de cuenta

El Abonado deberd pagar el costo de habilitacion del servicio definido por TELECEL S.A. ¢n
base a los costos administrativos involucrados asi como el costo de la tarjeta SIM (Subscriber
Indentity Module o Chip) que serd entregada al Abonado. Por otro lado TELECEL S.A. podra
asignar una carga inicial con la linea activada. Es responsabilidad del Abonado intormarse
oportunamente antes de fa habilitacion de los Servicio TELECEL S.A. Pre-Pago sobre los
costos de activacion, tiempos de vigencia de la carga inicial y de recargas posteriores aplicables
plan tartfario en ¢l que se suscribira.

4. CONDICIONES Y FACTIBILIDAD PARA LA ACTIVACION DE LA LINEA
o CARACTERISTICAS TECNICAS NECESARIAS PARA EL USO DE EQUIPOS
TERMINALES.

El Abonado, para acceder a los Servicios TELECEL S.A. Pre-Pago, debera contar con un
equipo terminal movil GSM que tuncione en la banda 850 MHz. El equipo terminal movil
podra ser adquirido en tiendas de TELECEL S.A., Dealers autorizados o en ¢l mercado
local siempre y cuando sirva para utilizar los Servicios TELECEL S.A. Pre-Pago como un
Teléfono TELECEL. Sin perjuicio de lo anterior, es responsabilidad del Abonado
informarse opurtunamente antes de la habilitacion de los Servicios TELECEL S.A. Pre-
Pago sobre las caracteristicas técnicas necesarias para el uso de equipos terminales moviles
con los Servicios TELECEL S.A. Pre-Pago asi como de realizar la verificacion de la
compatibilidad con la red GSM de TELECEL S.A., del equipo terminal movil GSM que
pueda utilizar,

5. PRODUCTOS PREPAGO
tn el sistema Prepago de TELECEL S AL se tienen los siguientes productos:
A TELECEL PREPAGO
B. PLAN CHALEQUEROS
A TELECEL PREPAGO
Activacion
& L modalidad de activacion de servicios para el Producto TELECEL. Prepago, se detalla en
( el numeral 3 de estos Térmmos y Condiciones.
/
6
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Carga o recarga de crédito en TELECEL Prepago
El usuario puede realizar una carga o recarga de crédito, por los siguientes tres medios:

Por medio de tarjetas fisicas: Para cargar la tarjeta el usuario debe:

e Raspar la franja latex donde se encuentra el cadigo oculto.

e Digitur desde el celular el codigo corto preestablecido (*77) y a continuacion
oprimir fa tecta SEND.

e Atenderd la operadora quien solicitard el ingreso del ndmero oculto de la tarjeta..
lucgo mtormard sobre el monto cargado y la fecha de expiracion de la tarjeta.

Las tarjetas se encuentran distribuidas en los diferentes puntos de ventas en el mercado:
Anaqueles, hicorerias, restaurantes, etc.

Por medio de recargas Virtuales (Virtual Cash)

Virtual Cash es un servicio que permite al usuario recargar su terminal celular con

absoluta comodidad, ya que lo efectia directamente desde su aparato telefonico y con

cobro automatico a su tarjeta de crédito o débito.

Requisitos Servicio Virtual Cash

EL usuario debe cumplir con cualquiera de las sigulentes condiciones:

e Contar con la Tarjeta de Crédito Visa o Master Card Internacional de cualquier
Banco nacional.

o Contar con la Tarjeta de Débuto de los Bancos: Ganadero, Bisa, Econdmico o
Union.

e Contar con la Turjeta de Débito de las Cooperativas: San Martin de Porres, Jesus
Naczareno, San Gabriel, Buen Samaritano, San Luis, La Trintdad y La Merced.

Beneficios Servicio Virtual Cash

o Elusuario puede adquirir servicios desde cualquier lugar y en cualquier momento

e Crédito (en el caso de compra con tarjeta de crédito): El usuario compra un crédito
utilizable de mmediato conforme a las condiciones de compra y, pagadero hasta en 30
dias al mismo precio que de contado y ademas financiable. El usuario utiliza en la
prictica su prepago como st fuese servicio postpago.

e Dispombilidad las: 24 horas, durante los 365 dias del ano.

o Facilidad y practicidad: Procedimiento de compra sencillo, guiado a través de voz.

Opciones Servicio Virtual Cash

e Opcrdn de cargar un crédito desde su celular a su propio telétono.

e  Opcion de cargar un crédito desde su celular para cargar a otros teléfonos Telecel
Prepago, Factura Fija.

o Listos telétonos pueden ser de cualquier localidad del pais y no necesariamente de la
locahdad en la que se encuentra el abonado que realiza la recarga.

Proceso de Registro en el sistema, recarga Virtual Cash:
Para vtihizar este servicio, ¢l usuarnio debe simplemente firmar una autorizacion de débito
automatico y sus datos personales deben ser previamente registrados en ¢l sistema. El

usuario poded registrarse de las siguientes tormas:

r&v e Llamando al *3: En este astensco, el usuario recibird toda la informacion acerca del
SEIVICIO Y se concrelara una vista para la firma de la autorizacion de débito automatico.

{ 4
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Una vez autorizado, se procedera a darle el alta en el sistema. La llamada es libre de
costo.

o En las oficinas de servicio al cliente de Telecel: El personal de servicio al cliente
tomara los datos del cliente, le hard firmar la autorizacion de debito automatico y
entregard ¢l tormulario a la Encargada Regional de Virtual Cash para la respectiva alia
del cliente en ¢l sistema. Llamada libre de costo.

e A través de promotores autorizados: Personal de ventas de Telecel o personal en
Bancos y Cooperativas que suscribiran al cliente en el acto (servicio en procesu de
miplementacion). Llamada libre de costo,

Proceso de Venta de los servicios prepagados

Una vez registrado y dado de alia en el sistema, ¢l proceso de venta de los servicios
prepagados se inicia con la lamada del cliente al *00. El usuario ingresa inmediatamente a
un practico ment de opeiones que lo guian en su compra de crédito prepago. Actualmente
todo ¢l proceso de compra y acreditacion dura menos de 10 segundos.

Especificaciones del servicio

Condicion del *5: Aunque no tiene costo, 0 Bs., el usuario deberd tener un saldo minimo
Jde eredito para acceder.

Tarjetas prepago: El usuario puede continuar utilizando tarjetas prepago si asi lo desea y/o
alternar con ¢l uso del servicio Virtual Cash de acuerdo a su conveniencia.

Condiciones del *00: El usuario no necesita tener crédito para realizar esta llamada.
Vigencia del crédito: Vigencia normal de las tarjetas Telecel Prepago.

Habilitacion del Servicio: 24 Hrs., 365 dias del ano

Por medio de Mini Carga:

Es un sistema que permite realizar recargas de saldo de manera electronica, a traves de un
ment en su telétono.

Requisitos del Servicio Mini Carga:
El teléfono desde el cual se realiza la recarga puede estar en cualquier esquema Postpago,
Prepago o factura Fija.

Benelicios Servicio Mini Carga
b. Recarga mas baja del mercado, ya que podra cargar los montos que  prefiera desde Bs. |
en adelante.

2. Ya no tene gue cargar un codigo extenso.

3. No corre el riesgo de danar ef pin de L tarjeta ol raspar.

Compra de Saldo:

E1 cliente pasa por uno de los puntos de venta autorizadas a vender este servicio.
Indica que desca hacer un Pago de Mini Carga Tigo

Se debe proporcionar el numero suscrito 4 Mini Carga.

Se realizara la acreditacidon de manera inmediata

Recarga de Saldo:
& Para ingresar al men de Mini Carga Tigo se debe marcar *888# SEND.

v
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La primera vez que se ingresa al sistema, el PIN por defecto es el 1111. El sistema pedira
que se ingrese el nuevo PIN de 4 digitos y pedird la reconfirmacion. Una vez realizado,
podra ingresar al mend con el nuevo PIN.

Una vez ingresado el PIN, se debe digitar la opcidn RECARGA y marcar el numero
eletonico del destinatario. Se digita el monto a recargar. Un mensaje sera enviado al
originante donde se debera confirmar la wransterencia. Una vez confirmado ¢l sistema envia
un mensaje tanto al originante como al destinatario.

Ingresando al menu de Mini Carga Tigo marcando *888# SEND, el usuario podra recargar
minutos, consultar saldo, cambia el PIN o ver el historico de transacciones.

Taritacién

o Las tarifas que aplican al producto Telecel Prepago se establecen por medio de bandas
horarias; banda horaria normal y banda horaria reducida, tarifas que son comunicadas al
publico.

e lLa facturacion se realizard por el tiempo efectivo de la comunicacién v con
fraccionanuiento al segundo.

e Lastarifas de LD se facturan contorme a tarifas del carrier seleccionado por el usuario.

o  La caso de adquisicion de las tarjetas Telecel Prepago para acceso al servicio de larga
distancia a través del codigo 17 de Telecel, las taritas y el redondeo aplicables seran los
correspondientes al servicio que se estd adquiriendo, en este caso el de Telecel y son
determinados contorme a condiciones aplicables al servicio movil prepago.

o Cualquier modificacion de las tarifus serd comunicada en periddicos de circulacion
nacional con una anterioridad de tres dias a la fecha efectiva de dicha modificacion.

Facturacion del Producto Telecel Prepago
Tarjetas Fisicas

La forma de facturacion de los servicios es mediante las tarjetas prepagadas, las cuales
tienen impreso el NIT y ndmero de orden para su descargo de impuestos por el cliente.

Los valores de las tarjetas ofrecidas actualmente por Telecel son de Bs. 10, 20, 30, 50, y
100 bolivianos ¢ incluyen las caracteristicas de una factura. Los cories de tarjetas pueden
variar, en torma independiente a la estructura de tarifas.

Virtual Cash

I usuario puede solicitar su factura en las oficinas centrales de TELECEL .

Mini Carga

El usuario puede solicitar su factura en los Puntos de Venta.

B. PLAN CHALEQUEROS

Servicio destinado a los grandes consumidores de lamadas salientes, los cuales utilizan
para fa reventa de minutos.

N , Activacion

~
\1d
Y
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El usuario debe llenar el formulario de Registro de Datos y presentar su Camet de
Identidad. La informacién pasa al departamento de activaciones para que la linea se active.
En este caso, para ¢l cliente que solicite este plan, una vez pagada su activacion, es
activada su linea, con la carga inicial acorde con su capacidad de pago.

Carga o recarga de crédito

*  Por medio de tarjetas:
Para cargar la tarjeta ¢l cliente debe:

-Raspar la tranja latex donde se encuentra el codigo oculto.
-Dugitar desde el celular marcando *77 y a continuacion oprimir la tecla SEND.
-Atenderd la operadora quien solicitard el ingreso del namero oculto de la tarjeta. y
fuego mtormard sobre el monto cargado y la fecha de expiracion de la tarjela
cargada.
-Las tarjetas se encuentran distribuidas en todas las oficinas centrales o sucursales
de Telecel.
-Se puede consultar ¢l saldo desde el cetular marcando *772. Esta lamada no tiene
costo.

¢ Por medio de SINTESIS
En todas las ciudades capitales de departamento, se podra pre pagar por medio de
SINTESIS en Bancos y Cooperativas, asi como en las cajas de TELECEL .

e Por medio de recargas Virtuales

- Podrin recibir recargas virtuales a través de vendedores externos quienes podran
recargar desde su celular en los montos especificados por Telecel, que actualmente
son de:, Bs. 100, Bs. 250 y Bs. 500.

- Al wsuarto (chalequero) e llegara una Hamada de continmacion de que recibio la
carga.

e Tarifacion

- Las warifas que aplican al Plan Chalequero, varian en funcion del destino  de la
Hamada.
- Las tarifas de larga distancia se tarifan en funcion al carrier escogido por el usuario.

- El fuctor de redondeo que aplica a la tarifucion es cada segundo
- Las tarifas son validas las 24 horas del dia, de lunes a domingo y feriados inclusive.
- Los precios incluyen LV.A.

Cualquier moditicacion de las tarifas serd comunicada en periddicos de circulacion nacional
o regional, con una anteriortdad de tres dias a la fecha efectiva de dicha moditicacion.

o  Facturacion

Tarjetas Fisicas
La forma de fucturacion del servicio es mediante las tarjetas prepagadas, las cuales
tenen impreso el NIT y namero de orden para su descargo de impuestos por el usuario.
Los valores de las 1arjetas son especiticados por Telecel conforme a las condiciones
,& aplicables al servicio movil prepago. En la actualidd son de Bs. 250 y 500 bolivianos ¢
’ ‘ s mcluyen las caracteristicas de una factura,
10
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Por medio de SINTESIS
El usuario recibe en el instante su factura emitida por la institucion financiera.

Virtual Cash
El usuario debe pasar por oficinas centrales de TELECEL a recoger su factura.

Mini Carga
El usuario puede reclamar su factura en los Puntos de Venta
6. TARJETAS PREPAGO

Periodo de Comercializacion de ln Tarjeta (Vencimiento de Comercializacién o fecha
de activacion limite en ¢l mercado)

En las tarjetas prepago figura la techa de vencimiento de comercializacion, la misma que
indica que la tarjeta es valida y puede venderse y ser adquirida por el periodo de un (1) aio
desde ks fecha de mpresion de la misma. La fecha de expiracion de la comercializacion de
la tarjeta se encuentra impresa en la misma.

Validez del Crédito

La validez de crédito cargado por cualquier modalidad de carga de crédito no serd menor a
sesenta (60) dias calendario.

Uulizando  todo su crédito, el ABONADO podra recibir Hamadas y tendra acceso a
numeros gratuitos y de emergencia por el periodo de validez del ultimo crédito cargado.
Vencida la validez del crédito si el ABONADO no realiza recargas, la linea permanecera
habilitada para la recepcion de Hamadas y el acceso a nimeros gratuitos y de emergencia
por treinta (30) dias calendanos adicionales.

Al vencimiento de su vigencia, el crédito no consumido se sumara al nuevo crédito que se
cargue.

El ABONADO podra ampliar el plazo contratado en la linea, con la recarga de crédito
durante ¢l periodo de validez del crédito o durante los treinta (30) dias adicionales y
recuperar ¢l crédito no consunudo, de otro modo se entendera disuelto el contrato expirando
el saldo no utilizado en observancia al Ant. 826 del Cédigo de Comercio de Bolivia, puesto
que fa retacion juridica se efectiva con la venta y por ¢l plazo establecido.

Las condiciones comerciales incluyendo taritas y plazos pueden ser modificadas por TELECEL,
previo aviso en medio de comunicacion masivo, con tres (3) dias de anticipacion a su entrada en
vigencia,

Consulta de saldo o ¢rédito disponible

La consulta al estado de cuenta de la tarjeta se puede realizar en cualquier momento, a
través de la marcacion del codigo *772, apretando luego la tecla SEND.

7. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

_& 7.HIDENTIFICADOR DE LLANMADAS
\€
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Descripcién: Este servicio le permite al usuario ver en la pantalla de su celular el nimero
de la persona que lo estd llamando y de esta manera si desea puede atender la llamada o
dejar que esta derive a la Casilla de Mensajes.

El usuario puede identificar en la pantalla de su celular los nimeros celulares como
taumbién los nuneros tijos, siempre y cuando el pumero que realiza la llamada al Abonado
no sea un namero privado o restringido.

Condiciones y Plazo El cliente para habilitar este servicio debe cargar una tarjeta al mes .
Tarifacion: Servicio gratuito

7.2 LLAMADA EN ESPERA
Deseripcion: Este servicio le permite al usuario recibir en su teléfono celular dos
llamadas de manera simultanea, de la siguiente manera:
Durante la comunicacion con una persona, el celular emitird un tono anunciando que
una segunda persona intenta comunicarse.
Se debe solicitar a la primera persona que espere, y oprimir SND para que esta persona
ingrese en estado de “espera” y poder comunicarse con la segunda persona.
Para intercalar la comunicacion entre la primera y la segunda persona, se debe oprimir
YES'SND las veces requendas.
Condiciones y Plazo: Al cargar la tarjeta, el servicio se activa inmediatamente.
Tarifacion: Servicio gratuito.

7.3 CASILLA DE MENSAJES

Descripeidn: Este servicio permite almacenar mensajes, cuando el usuario no se encuentra
disponible. Para acceder a la casilla de mensajes se digita *123.

Condiciones y Plazo: Al cargar la tarjeta, el servicio se acliva inmediatamente.

Tarifacion: De acuerdo a las publicaciones de tanifas vigentes de Telecel S A.

Cualquier variacton en las tarifas se hard conocer mediante un periddico de circulacion
nacional, tres dias antes de su implementacion.

7.4 MENSAJES DE TEXTO (SMS, MESSAGE SERVICE)

Descripeion: Este servicio le permite al abonado enviar mensajes, Recibir mensajes de
texto (SMS), dentro de la red de TELECEL. Adicionalmente, el abonado puede acceder a
los Servicios Premium, como ser Messenger, Chat, Televotaciones, descarga de Ring Tones
(Tonos), envios de SMS desde y hacia la pagina web, etc.

Condiciones y Plazo: Al cargar lu tarjeta, ¢l servicio se activa inmediatamente.

Cualquier variacion de precios se notificara con 3 dias de anticipacion a través de la prensa.

Tarifacion: De acuerdo a las publicaciones de tarifas vigentes de Telecel S.A

7.5 TELEMEMO

Descripeion: Este servicio permite al usuario escribir un mensaje en la "Pagina Web de
Telecel™, www.tigo.com.bo, y enviarlo via Internet a cualquier celular digital o GSM de
Telecel desde cualquier parte del mundo.

El usuarno recibe el mensaje en formato de texto y  puede leerlo desde la pantalla de su
celular, s un servicio que se ofrece sin costo para usuario que lo recepeiona.

Condiciones y Plazo: L] servicio se activa al cargar la tarjeta y se mantiene mientras el
crédito esta vigente.

7.6 TELEMEMO MENSAJERO
Descripeion: Permite escribir (originar). desde ¢l teclado del celular (digital) mensajes de
&L texto y enviarlos en forma inmediata a cualguier celular dgital 0 GSM Telecel.
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Condiciones y Plazo: El servicio se activa al cargar la tarjeta y se mantiene mientras el
crédito esta vigente,

Cualquier variacion de precios se notificard con 3 dias de anticipacién a través de la prensa.
Taritacion: De acuerdo a las publicaciones de tarifas vigentes de Telecel S.A.

7.7 MENSAJERO CHAT

Descripeidn: El servicio Mensajero Chat, permite al usuario ingresar a una sala de chat, en
fa cual se idemtitica solo con un nick (alias). El usuario puede escribir (originar), desde el
teclado del celular (digital), mensajes de texto y enviarlos en forma inmediata al namero
habilitado para chatear T'elecel.

Condiciones y Plazo: El servicio se activa al cargar la tarjeta y se mantiene mientras ¢l
crédito esta vigente.

Cualquier variacion de precios se notificard con 3 dias de anticipacion a través de la prensa.
Tarifacion: De acuerdo a las publicaciones de taritas vigentes de Telecel S AL

7.8 MESSENGER

Deseripeion: Servicio de mensajeria instantanea que le permite al usuario conectarse desde
su Telecel (digital) al Messenger (Hotmail).

Condiciones y Plazo: Il servicio se activa al cargar la tarjeta y se mantiene mientras ¢l
crédito estd vigente,

Cualguier variacion de precios se notificard con 3 dias de anticipacion a través de la prensa.

7.9 ASTERISCO (*611)

Deseripeion: Es un SERVICIO EXCLUSIVO de consulta que permite al usuario recibir al
instante informacion respecto al servicio y se encuentra disponible las 24 horas del dia y los
365 dias del ano.

Condiciones y Plazo: Al cargar la tarjeta, ¢l servicio se activa inmediatamente.

Tarifacion: Servicio gratuito.

TAGINDICADOR DE MENSAJES DE VOZ Y TEXTO

Descripeion: Mantiene informado al usuario de los mensajes de voz o de texto que hubiese
recibido. @ traves de un icono que aparece en la pantalla del celular

Condiciones vy Plazo: Al cargar la tarjeta, el servicio se activa inmediatamente en los
cquipos digitales.

Tarifacion: Servicio gratuito,

711 GPRS - EDGE - 3G

Descripeion: Tecnologia de transmision de informacion inalambrica que se caracteriza por
la velocidad gue soporta, el tipo de pago y el tiempo de establecimiento  de la conexion,
permite fa conexion permanente a Internet, sin necesidad de efectuar una llamada  al
Proveedor.

Requisito: Contar con un equipo terminal compatble

Tarifacion: De acuerdo a las publicaciones de tarifas vigentes de Telecel S.A.

712 VIDEO LLAMADA:

Descripeidn: s una llamada en la cual las partes se pueden ver mientras hablan.
Requisito: Contar con un equipo terminal 3G compatible.

Tarifacion: De acuerdo a las publicaciones de tarifas vigentes de Telecel S A.

TA3 INTERNET MOVIL;
(I Descripeion: ks el servicio que permite al cliente conectarse sin cables a Internet usando su
‘. laptop insertando un MODEM USB | o conectandose 4 un router Wireless 3G.
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Requisito: Contar con un equipo terminal 3G compatible
Tarifacion: De acuerdo a las publicaciones de tarifas vigentes de Telecel S.A.

7.14 LIVE STREAMING:

Descripeion: El usuario podrd visualizar contenido de video y sonido en vivo desde su
celular.

Requisite: Contar con un equipo terminal compatible.

‘Tarifacion: De acuerdo a las publicaciones de tarifas vigentes de Telecel S A.

7.15 DOWNLOADS:

Descripeidn: Es la descarga de informacion al terminal del usuario.
Requisito: Contar con un equipo terminal 3G compatible

Tarifacion: De acuerdo a las publicaciones de tarifas vigentes de Telecel S.A.

8. CRITERIOS PARA MANTENIMIENTO Y REPARACION

TELECEDL S.AL brindard ortentacion al Abonado sobre el mantenimiento y reparacion de su
Teletono TELECEL, TELECEL S AL dispondra de centros tercerizados o propios para estos fines,
constituyéndose los mismos en centros caliticados para el mantenimiento y reparacion de los
Telétonos TELECEL. Solo en los casus que ¢l Abonado haya adquirido el equipo terminal de
tiendas en oficinas de TELECEL S.AL y segun la marca y modelo de dicho equipo terminal, se
podrd extender la garantia correspondiente cuyos €ériminos seran  comunicados al Abonado
oportunamente.  Sin perjuicio a lo anterior, e¢s responsabilidad del Abonado intormarse
oportunamente antes de la habilitacton de los Servicios TELECEL S A. Pre-Pago sobre los tériminos
aplicados a la garantia que pueda ser extendida por TELECEL S A,

9. PARAMETROS DE CALIDAD

TELECEL S.A. adoptd las medidas mas idoneas para salvaguardar el cumplimiento de los
estindares  de  calidad  establecidos  segiin su contrato de concesion suscrito con la ex
Superintendencia de Telecomunicaciones.

10. TARIFACION y FACTURACION
10.1. Tarifacién
Ea tanitacion del servicio se realiza en base al tiempo de aire (Air Time) local sahiente
consumido por ¢l Abonado, se aplica también la tarifacion a owros servicios Servicio
TELECEL S.A. Pre-Pago tarifables a los que accede ¢l Abonado ya sea por tiempo o por
transaccion realizada. E tiempo es medido desde el momento en que se recibe una senal de
respuesta desde la red de destino o desde que se ha completado la transaccion, dependiendo
del servicio utilizado, Todos los Abonados deben contar con un saldo a favor en su cuenta
cargado a su numero TELECEL para hacer uso del Servicio TELECEL S A, Pre-Pago
tarttables. La carga se realiza mediante la compra y activacion de “Tarjetas Pre-Pagadas™,
M Carga o Virtal Cash, dicho saldo le permitird al Abonado hacer uso de los Servicios
TELECEL S A Pre-Pago tanfubles asi como emitir Hamadas, los cuales descontaran ¢l
saldo en tempo real, en base al costo de la llamada o ransaccion, segun ¢l servicio, destino
y duracion de la misma. Si el Abonado Hega al limite de su saldo, la Hamada o uso del
servicio serd cortado (en caso de estar una llamada o uso del servicio en curso) y no podra
hacer mas uso de los Servicio TELECEL S.A. Pre-Pago tarifables hasta que se recarge el
sildo en su numero TELECEL, de acuerdo a lo estipulado ¢n ¢l D.S. 28994, Se podran
aplicar diferentes bandas horarias para la tarifacion, las cuales podran tener tarifas
&, diferenciadas. Se podran recibir Hamadas adn si ¢l Abonado no cuenta con saldo en su
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numero TELECEL pero se tienen tiempos cefinidos para esta opcion de acuerdo en lo
estipulado en el D.S. 28994.

(Nota: Cualquier modificacion en la forma de tarifar del Servicio TELECEL Pre-Pago se
hard  previa comunicacion debida al Abonado, mediante publicacion en prensa y
alternativamente utilizando otro medio, de acuerdo a la normativa vigente).

1.2 Facwuracion
La tacturacion correspondiente al uso de los Servicios TELECEL Pre-Pago serd realizada a
traveés de las “Tarjetas Pre-Pagadas™ que el Abonado active en su cuenta. Constituyéndose
estas “Tarjetas Pre-Pagadas™ en la factura fiscal de ley correspondiente por el valor total de
dicha “Tarjeta Pre-Pagada”™. Para el caso de los medios alternativos de recarga, los puntos
de venta emitiran la factura,

103, Detalle de lHamadas

En cumphmiento al Art. 22 del D.S. No 28038, TELECEL S.A. proporcionara de forma
immediata a la sohicitud det Abonado voluntariamente registrado de acuerdo al numeral 3.3,
o de quién este designe mediante carta notanial o poder notarial expreso. y en los lugares
especiticamente establecidos por TELECEL S A el detalle de consumo mensual realizado
en funcion al pago anticipado. El mencionado detalle de llamadas sin cargo para el
Abonado, solamente corresponderd al consuino realizado en el mes inmediatamente
antertor al de la solicitud y por una sola vez. Es responsabilidad del Abonado intormarse
oportunamente antes de la habilitacion de los Servicios TELECEL S A, Pre-Pago sobre el
costo de emision de detalles de Hamadas adicionales,

104 Omisiones de cobranza
De acuerdo a lo establecido en ¢l An. 25 del D.S. 28038, en caso de que TELECEL S A,
hubiera realizado cobros menores a los que corresponden al consumo realizado por el
Abonado, podra cobrar los montos omitidos, debitandolos del saldo 0 nuevo pago
anticipado que realice el Abonado, debiéndole informar de la omision previamente a la
reatizacion de dicho debito.

11, CONTROL DE MOROSIDAD

Dcebido a la modalidad de operacion de los Servicios TELECEL Pre-Pago ¢l control de mora se
realiza el momento de descontar ¢l saldo existente en la cuenta del Abonado cuando hace uso de los
diferentes servicios Servicio TELECEL Pre-Pago taritables. Debido a que ¢t Abonado no puede
hacer uso de ninguno de los servicios Servicio TELECEL Pre-Pago tarifables si no cuenta con saldo
activo en su cuenty, se evita de esta forma que ¢l Abonado quede constituido en mora.

12. PLAZO Y CARGO POR REHABILITACION DEL SERVICIO

Cuando TELECEL S A conte la provision de los Servicios TELECEL Pre-Pago por cuusales
imputables al Abonado ya sea esto por talta de saldo en la cuenta o por vencimiento de los plazos,
este ultimo podra rehabilitar los mismos st costo mediante fa recarga de su cuenta a través de la
activacion de una Tarjeta Pre-Pagada o a truvés de algin medio alternativo de recarga. Una vez que
la Tarjeta Pre-Pagada o ha sido activada o la recarga a través del medio alternativo ha sido efectiva,
s¢ rehabihtaran los Servicios TELECEL S AL Pre-Pago al Abonado inmediatamente y de forma
automatica, salvo en los casos en que, debido al vencimiento del plazo, el numero TELECEL
asipnado al Abonado haya sido reciclado y no se encuentre disponible, para lo cual ¢l Abonado
deberd realizar la activacion de una nueva linea. Sin perjuicio de lo anterior, es responsabilidad del
Abonado informarse oportunamente sobre los Erininos, costos y plazos aplicados a la rehabilitacion

&\ de fos Servicios TELFCEL S A Pre-Pago.

"
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(Nota: Cualquier modificacion en el costo de la rehabilitacion se hard previa comunicacién debida
al Abonado, mediante publicacidn en prensa y alternativamente utilizando otro medio, de acuerdo a
la normativa vigente)

13. CAMBIO DE TARJETA SIM (CHIP)

El cambio de tarjeta SIM (Subscriber Identity Module o Chip) efectuado a solicitud del Abonado,
yar sea en cuso de pérdida o inhabilitacion de dicha tarjeta por parte del Abonado, tendra un costo
detimdo por TELECEL S.A. Una vez etectuado el pago por el cambio de tarjeta SIM (Subscriber
ldentity Module o Chip) en oficinas de atencion al cliente de TELECEL, ésta sera activada dentro
de las siguientes veinticuatro (24) horas. Es responsabilidad del Abonado informarse oportunamente
antes de la habilitacion de los Servicios VIVA Y™ Pre-Pago sobre los términos, plazos y costo de
cambio de tarjeta SIN (Subscnber Indentity Module o Chip).

(Nota: Cualquier modificacion en el costo del cambio de tarjeta SIM se hara previa comunicacion
debida al Abonado, mediante publicacion en prensa y alternativamente utilizando otro medio, de
acuerdo a la normiative vigente).

14. SERVICIOS DE INFORMACION, ASISTENCIA, CONSULTAS, RECLAMOS Y

SERVICIOS DE EMERGENCIA

.1 Servicios de Informacion, Asistencia y Atencion de Reclamos
TELECEL S.A_ dispone del numero grawito *611 como un centro de informacion y de
asistencia tanto téenica como administrativa para el Abonado, las 24 horas del dia, todos los
dias. ncluyendo teriados y fines de semana, dentro de la red de TELECEL S.A. El
Abonado también puede acudir a las oficinas y tiendas de TELECEL S.A. para la provision
de informacion, asistencia y atencion de reclamos correspondientes a los Servicios
TELECEL Pre-Pago. Este servicio de informacion y asistencia podran ser provistos por
TELECEL S AL a vavés de medios alternativos como ser la Internet u otros para los cuales
TELECEL S.A. comunicard las caracteristicas de uso oportunamente. Adicionalmente,
TELECEL S A, podra otorgar, a discrecién propia, un soporte de asistencia técnica desde
sus dependencias y difundir la buena utilizacion de los Servicios TELECEL S.A. Pre-Pago
por medio de folletos, comunicaciones y publicaciones publicas dirigidas al Abonado.
Todo reclamo podra ser comunicado al Centro de Atencion de Reclamos por comunicacion
directa al namero mencionado, asi mismo, ¢l Abonado podra requerir o formalizar en forma
escrita fa resolucion de un reclamo en todas las oficinas de ODECO de TELECEL S A,

1420 Servicios de Emergencia

TELECEL S A proporciona,  directamente o indirectamente  a través  de  una
subcomratacion, y en cooperacion con otros Proveedores de Servicios al Pablico, acceso a
servicios de Hamadas de emergencia en forma gratuita, utilizando los nameros asignados
por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y
Transportes (A'T'T) ¢n ¢l ambito nacional para los siguientes servicios, de acuerdo a lo
detinido en la Resolucion Suprema 225782: Radio Patrulla (110); Ambulancia Movil (118);
Bomberos ¢119); PAC (120).

I15. Procedimiento y Plazos de Atencion de Reclamos
Seaplicara el siguiente procedimiento y plazos para la atencion de reclamos en base a lo establecido
cnel DS, 27172

a) Reclamacion Directa
- Elusuario o un tercero por €l, previa identificacion, presentard su reclamacion en primera
instancia. en forma escrita o verbal, ya sea personalimente o telefonicamente, dentro de los
\Q\ 20 dias del conocimiento del hecho que motiva el reclamo.

\/
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- El o la operadora de TELECEL registrard e individualizara la reclamacién, de manera
gratuita, asignandole un numero que sera puesto en conocimiento del usuario.

- TELECEL resolvera la reclamacién en un plazo de quince (15) dias. En caso de tratarse de
corte del servicio, la reclamacion debe resolverse en tres (3) dias.

- TELECEL se pronunciara respecto a si el reclamo es procedente o improcedente, dejando
constancia escrita de su decision en el formulario ODECO correspondiente. Asimismo,
comunicard al reclamante sobre la resolucion de la reclamacion denwro de los 5 dias
sigulentes i su pronunciamiento.

- kncaso de que el reclamo sea procedente, TELECEL adoptara las medidas necesarias para
solucionar el mismo en un plazo no mayor a 20 dias.

- bncaso de que el reclamo sea improcedente y ¢b reclamante demuestre su inconformidad
con ¢l mismo, TELECEL le informara sobre su derecho de presentar una Reclamacion
Administrativa ante  la Autoridad  de  Fiscalizacién y Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT).

b) Reclamacion Administrativa

- Fl usuario puede presentar su reclamacion administrativa, de manera personal o via
teletonica, en las oficinas ODECO de TELECEL, a través del Henado del formulario
ODECO de segunda instancia, ef mismo que serd remitido a la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes (ATT).

- Siehusuario asi fo desea, puede presentar su reclamacion administrativa en la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes (ATT).
presentando el namero gue e fuera asignado por TELECEL en la reclamacion directa

16. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE L.OS ABONADOS

Derechos

o Presentar reclamos relativos a los servicios ofrecidos en cualquiera de las oficinas de
TELECEL S A, asi como también a los ntimeros gratuitos de atencion al cliente

e Solicitar toda la informacion pertinente sobre el servicio.

e Acceder alos servicios complementarios ofrecidos

s Obtener un serviciv puntual, eliciente y de buena calidad.

o Utilizar en scervicios, el monto prepagado, durante la vigencia del crédito cargado.

e Acceder a la informacion sobre taritas, planes y promociones aplicables al servicio
prepago.

e Reabir trafico entrante durante ¢l periodo especiticado en la tarjeta a partir del
venciento de su altima carga.

e Reserva del niimero telefdnico que le ha sido asignado, durante el término especthficado
por Telecel a partir de su altima recarga.

e Reckamar, contorime a procedimientos vigentes, cuando no se cumplan por parte de
TELECEL los érminos y condiciones para la prestacion del servicio, especificados en
el presente documento.

Obligaciones y Prohibiciones

e Pugar de acuerdo a los precios, vigencia y tarifas establecidas, por los servicios
utthzados
o Utihzir los servicios, aceptando los periodos de vigencia definidos
e Sujetarse a lo establecido en cuanto a tarifas, activaciones, periodo de duracion del
crédito. mantenimiento de nimero telefénico, valores de tarjelas.
&L o Abstenerse de dar al servicio un uso diferente al contratado

\
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o No realizar, tomentar o estimular fraudes a la red o al servicio

¢ Actualizar sus datos cada vez que sufran variacion, asi como debera actualizar los datos
sobre su terminal en uso o el cambio de propiedad de los mismos, a fin de mantener
actualizadas las bases de datos de telétonos con inactivacion forzosa por Telecel.

e LI Abonado no podrd hacer uso de tos Servicios TELECEL S.A. Pre-Pago o de los
medios contratados con fines contrarios a la ley, al orden publico, a la seguridad
nacional, o la moral o a las buenas costumbres.

e Ekn caso de que ¢l Abonado ocasione peligro inminente o actual de dafio a la Red de
TELECEL S.A. 0 a terceras personas, TELECEL S.A. tendra la faculiad de cortar et
servicio de acuerdo a disposiciones legales en vigencia.

e kI Abonado se compromete a no vender, revender o comercializar, bajo ninguna
modalidad, servicios a terceros; tampoco podra subarrendar a terceros las facilidades
gue adquicre mediante la contratacion con TELECEL S.A., salvo lo estrictamente
permitido por la reglamentacion vigente,

e LI Abonado se obliga a no introducir, publicar, desplegar, transmitir o anunciar
cualquier material que sea difamatorio, ofensivo, abusivo, obsceno, ilegal o (ue se
protege por leyes de cualquier pais o estado sin registrar la propiedad literaria del autor,
que sea confidencial o de propiedad intelectual de otra persona. Es responsabilidad del
Abonado mformarse oportunamente antes de la habilitacion de los Servicios TELECEL
S AL Pre-Pugo sobre los términos, plazos, precios y tiempos de vigencia aplicados a
dichos servicios.

17 DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

A

~
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Obligaciones

o Aceplar reclamos de los usuanos, de acuerdo a los procedimientos establecidos, ¢n
cualquiera de las oficinas de TELECEL S.A asi como también a través de las lineas
gratuitas de atencion al chente.

e Otorgar a los usuanios wda la informacion pertinente sobre el servicio.

e Duracceso a os servicios adicionales ofrecidos.

e Otorgar un servicio puntual, eticiente y de buena calidad.

o Daracceso a los servicios ofertados durante fa vigencia del crédito cargado.

e Dar acceso a ke mformacion sobre tarifas, planes y promociones aplicables al servicio
prepago.

e Permutiv que ¢l usuvario reciba tridtico entrante durante el periodo especificado en la
tarjeta a partir del vencimiento de su Gltima carga.

e Reservar ¢ namero teletonico asignado al usuario, durante el término establecido a
partir de su altima recarga.

e Recibir reclamos de los usuarios, contorme a procedimientos establecidos, en caso de
que no se cumplan dos términos y condiciones para la prestacion del servicio
especiticados en el presente documento

Derechos

e Cobrar los precios vigentes y tanitas establecidas y por los servicios utilizados

o Brindar los servicios, reconocicndo los periodos de vigencia definidos

o bstablecer condiciones aplicables al servicio prepago en cuanto a taritas, activaciones,
periodo de duracion del crédito, mantenmiento de namero  teletonico, valores de
Larjetas.

o Bloquear ¢l servicto en caso de fraude o uso indebido del servicio.

B
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e Solicitar al usuario la actualizacién de sus datos en caso de que sufran variacion.

e Disponer el corte de servicio en caso de fraude o uso ilegal del servicio

e Disponer el corte del servicio en caso de peligro o dafo a la red de acuerdo al Art. 306
DS 24132

o Quedar exenta de toda responsabilidad en caso de imposibilidad de dar el servicio si
cllo se debe a interrupeion por caso fortuito o tuerza mayor observando los requisitos y
procedimnientos  establecidos  por el ordenamiento  juridico  del  sector  de
telecomunicaciones que se encuentren en vigencia,

e No se responsabiliza por dafios ocasionados a terceros que se derive del uso del servicio

o A realicir cambios o moditicacion a los servicios, previa comunicacion al Abonado,
mediante publicacion en prensa y alternativamente wtilizando otro medio, de acuerdo a
fa normativa vigente.

18. PERDIDA, HURTO O ROBO DEL TERMINAL MOVIL - FRAUDE

18.1. Pérdida, hurto o robo del Terminal movil:

o En caso de pérdida, hurto o robo del terminal moévil, el abonado debera comunicar
mmediatamente o Telecel S.A L mediante el servicio de call center (*611 0 800175000)
o en las oficmas de atencion al cliente de Telecel.

o L caso gue el reporte sea realizado de forma Presencial ante Telecel S.A., el
propictario debe acreditar su identidad y sedialar el motivo por el que solicita la
whabilitacion. Telecel S AL verificard la informacion del Registro de Propiedad del
Fernunat movil.

e En caso que el reporte sea realizado de manera NO Presencial, el propictario debe
proporcionar la nformacion que acredite su titularidad sobre ¢l Terminal y sefalar el
motivo por el cual solicita la nhabilitacion. Telecel S.A. validara los datos con ¢l
registro vigente antes de atender la solicitud. Dentro de los siguientes cinco (5) dias
habiles. el solicitante deberd reconfirmar ¢l reporte de manera presencial, o mediante
una comunicacion eserita a la que se adjunte una fotocopia simple de su documento de
identidad, caso contrario se ehiminara el registro del reporte.

o Lnambos casos se procedera a la inhabilitacion del equipo Terminal con la inscripeion
de su namero IMEL en Ja lista negra, siempre que no figure en la lista de pares IMEU-
IMSIL

e bncaso de que el ABONADO no solicite el blogueo de su linea o no confirme ¢l hecho
a waves de los requisitos solicitados, éste asumird la responsabilidad de los cargos
cinergentes y del wridtico que se realice por medio de su linea celular, aparte de que
deberd cancelar su Tarita Basica Mensual correspondiente al mes de servicio.

e L5 responsabilidad de TELECEL S A inantener la efectividad del bloqueo del tratico
de ta linea por un plazo de noventa (90) dias calendario, pasado este periodo TEt ECEL
SA podrd asignar ¢l numero de la tinea celular a otro abonado.

o THLECEL actualimente ha mmplementado las disposiciones normativas respecto a
Bloqueo y Activacion de Eguipos Terminales Moviles a solicitud de abonados o
usuarios por causas de robo, hurto, extravio, sagueo u otros, asi como también los
mecanismos para implementacion de un registro (Lista Negra) en ¢l cual figuren los
dutos de los equipos terminales moviles robados o hurtados y los mecanismos de altas y
bujas en la mencionada Lista Negra.

e Asimisimo Telecel LA esta interactuando con los otros operadores de servicio movil,
para impedir que los equipos robados o hurtados sean activados.

o Tanto en caso de pérdida, tobo, o hurno, TELECEL procedera a la reserva del ndmero

A&L. telefomco  del afectado por un periodo de Y0 dias calendario y a la conservacion de su
\, saldo por el mismo periodo
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18.2. Protecciones ante Peligros y Fraude

TELECEL S.A., de conformidad a la normativa aplicable a la materia, procedera con el
corte total de Hamadas salientes y entrantes asi como a todos los Servicios TELECEL S.A.
Pre-Pago cuando el Abonado genere peligro inminente o actual de dafio o fraude a la Red
de TELECEL S AL

19. INTERRUPCION Y/O CORTE DEL SERVICIO

TELECEL no podra interrumpir el servicio ni efectuar cortes programadas, sin previa
autorizacion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y
Transportes (A'TT). Asmmsmo, deberda comunicar a los usuarios sobre ¢l corte con diez
(10) dias de anticipacion por un medio de prensa a nivel nacional o regional, de acuerdo al
Cis0.

En caso de etectuarse cortes de servicio mayores a 12 horas, que sean de responsabilidad de
TELECEL, la empresa compensard a los usuarios afectados, de acuerdo a la duracion del
corte y a las tarifas aplicadas.

20. Corte del Servicio en Caso de Dafio a fa Red y Fraude

b cuso de que el Abonado imcurra en traude, TELECEL S.A. podra proceder al corte
imediato delb servicio, sin previo aviso al Abonado y sin perjuicio de las medidas judiciales
del caso.

tn caso de peligro de dano a la Red, inminente o actual, TELECEL S A cortaré el servicio
al Abonado gue estuviere causando o intentare causar daiio a la Red, previa aprobacion de
la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes
(ATT). Unicamente en caso grave de peligro de dafo a la red y cuando no exista la
posibilidad de solicitar la aprobacion de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT), TELECEL S.A. cortard el Servicio antes de
abtener la aprobucion requerida,

21 PERIODO PARA REALIZAR LAS I)ESCONI*_:XIONES, PERiQDO DE
MANTENIMIENTO O DE RESERVA DEL NUMERO TELEFONICO ASIGNADO

Sc aplica el sigutente procedimiento de desconexion para los Prepagos:

e Loy clientes que se conecten al sistema prepago, tendran un periodo  de 7 dias, para
realizar ung carga de tanjeta (cualquiera sea el monto) o recibir una Hamada. Si en el
periodo indicado el cliente, no realiza ninguna carga o recibe una llamada, ese
cliente en el dia siguiente a la expiracion del plazo, automaticamente sera dado de
baja. Al cliene que después de los 7 dias haya activado su linea, se le aplicara la
politica, una vez hubiera reahizado su primera carga o recibido una llamada.

o Ll usuario, a partir de la fecha de expiracion de la ultima tarjeta cargada, ticne un
periodo de 30 dias, para seguir recibiendo Hamadas, sin tener saldo.

e Si el wsuario en el periodo indicado, no ingresa tarjeta ne recibe llamadas, estara
habiitudo para cargar tarjeta pero no podra rectibir Hamadas, este periodo se Hlamara
stand by (SC) el sistema por detault dard de baja definitiva del nlunero en ¢l sistema en

4{ los siguientes 30 dias,
\,5

20
Telf: 2772266 / Fax: 2772299/ Camidla ved2 b b Calle P de oot N B200 - B2BO entre Av Los Sauces y Av. Costanera warw att gob bo
; B



[[EOPIA LEGALIZAD

DIRECCIONM JURIDICA

) Y=
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Telecomunicaciones y Transporte

R.A.R. TL N°” 0533/2010

¢ En el momento que el usuario cargue una tarjeta el sistema automaticamente lo pasara
en un estado activo (AC).

s [n el caso que se encuentre en un estado suspendido (SU) es por que se realizd de
forma manual en los casos cuando fa linea pasa de Pre Pago a Post Pago o cambia de
nmero.

e bl estado reciclado (RE) estara en el sistema solo para los nimeros que estaran
disponibles en fa base. Este plazo se indica en la tarjeta.

21.1 Estados que se utilizan para aplicar Ia desconexion o reconexion:

Actualmente para cada estado en el que se encuentre el cliente se aplica la siguiente politica
para mantener o desconectarse del sistema:

Lstados

Corte por Robo (RO): Cuando s¢ realice un corte RO, TELECEL mantendra el ndinero
del usuario reservado por un tiempo de 60 dias (2 meses), lapso durante el cual ¢l usuario
puede reactivar fa linea con un nuevo equipo. Pasado ese tiempo, ¢l namero del usuario
serit dado de baja en el sistema y quedard disponible comercialmente. Ei cliente no tendra
derecho a reclamo alguno. Por tratarse de un RO, el ESN del equipo que fue blogueado a
solicitud del chente, seguird blogueado por ROBO.

No emite ni recibe, sélo carga (SA): Este estado es aplicado para lineas nuevas gue fueron
activadas y luego de su activacion pasaron 24 horas sin que el usuario realizara ninguna
carga. El numero habilitado sera reservado por un tiempo de 7 dias, si en el transcurso de
este ticmpo el usuario no realiza carga de tarjetas, el ndmero sera dado de baja delb sistema
totahimente v habilitado para nuevas conexiones.

Nu emite ni recibe, solo carga (SC): Este estado se aplica tanto a nuevos usuarios como a
antiguos. De acuerdo a la polinca de corte Prepago, en este estado TELECEL mantiene ¢l
nwmero por 30 dias, pasado este periodo es dado de baja en el sistema, quedando disponible
para su habiihitacion comercial,

SU: Actualmente el sistema realiza la baja y liberacion de los ndmeros que encuentra en :
este estado, cada 15 dias. \

Rehabilitacion del Servicio
k4 momento en que el usuario carga una nueva tarjeta ¢l sistema automaticamente rehabilita
¢l servicio.

22, INTEGRIDAD DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Cualguer enmienda, modificaction o apéndice que se anada en cualquicr Anexo mediante anuncio,
nottficacion o publicacion en virtud de modificacion normativa o comercial de TELECEL S A

previg autorizacion de parte de la Autoridad  de  Fisealizacion y  Control Social de
Telecomunicaciones v Transportes (A'T1), tormard parte integrante, inseparable e indivisible del

presente documento previa comunicacion debida al Abonado, mediante publicacion en prensa y
alternativamente utilizando otro medio. de acuerdo a la normativa vigente. El Abonado autorniza,

acepla y acuerda que TELECEL S AL podra modificar unitateralmente mediante mcorporacion al

presente documento, como apéndice, anexo adicional. anuncio, nouficacion o publicacidon y de

acuerdo ada normanva legal, reglamentariy y regulatona que se encuentre vigente de tempo en
’&\ tempo, las condiciones y términos de fa prestacion de los Servicios TELECEL S.A Pre-Pago. En

\/
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consecuencia, toda enmienda, modificacidén o apéndice que se afiada al presente documento quedara
tacitamente aceptado por el Abonado, salvo que el Abonado, de forma expresa manifieste su no
aceptacion a estos cambios, en cuyo caso se podra terminar la provision de los Servicios TELECEL
S.A. Pre-Pago, de acuerdo a la normativa vigente.

23. DECLARACION EXPRESA Y ACEPTACION

231 El Abonado declara que se ha informado por sus propios medios de las caracteristicas 1écnicas
de os Senvicios TELECEL S AL Pre-Pago. condiciones de calidad, Habilidad y de las limitaciones
propias de dos Servicios TELECEL S.A Pre-Pago, habiendo TELECEL S A proporcionado toda la
informacion que ¢l Abonado solicitd sobre la materia

232 Bl Abonado declary que esta en conocimiento y acepta que los Servicios TELECEL S AL
Pre-Pago a los que se adhiere pueden verse atectados o sulrir interterencias, problemas
téenicos o enistir eventaalinente cortes  por mantenimicento  preventivo o correctivo
programados. sin perjuicio de las reclamaciones que podrd realizar el Abonado.

233 Bl Abonado declara que tiene conocimiento y acepta los términos de las taritas y periodos

Himite establecidos por TELECEL S AL

234, kI Abonado expresa su libre, plena y absoluta conformndad con todos los térmimos y
condiciones para la prestacion de los Servicios TELECEL S A, Pre-Pago expresados en ¢l
presente documento y se compromete a su fiel y estricto cumplimiento de forma automatica
el momento de adquirir o hacer uso de los Servicios TELECEL S A Pre-Pago descritos
anleriormente.

4. PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS PARA SALVAGUARDAR LA INVIOLABILIDADE
DE LAS TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION DE LA INFORMACION

TELECEL tiene establecidos procedimientos efectivos para salvaguardar la inviolabilidad
de ks telecomunivaciones y la proteccion de fa informacion de los usuarios, de acuerdo a lo
establecido por la normativa. Las medidas adoptadas estan orientadas a garantizar. preservar
v omantener la confidencialidad de la informacion personal relativa a los usuarios del
SCIV LI,

25. CAMBIOS o Modificaciones en fa Ley y/o Reglamentos de Telecomunicaciones
Las cliusulas contenidus en ¢l Contrato de suministro y estos términos y condiciones estin
cnmarcadas en la Ley de Telecomunicaciones vy sus Reglamentos vigentes a ta fecha.
Cualguier modificacion futura de la Ley de Telecomunicaciones y sus Reglamentos que
afecte o una o varias clausulas, moditicaran las mismas de acuerdo a la normativa que esle
en vigencia, y oseran de efectivo y obligatorio cumplimiento para ¢f ABONADO y
(&\ TELECEL sin necesidad de moditicacion expresa en los Términos y Condiciones.

'\/
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